Informace o zpracovani osobnich udaju

Nize naleznete informace o VaSich pradvech a povinnostech souvisejicich se zpracovanim Vasich
osobnich udaji spolecnosti Comfort Money s.r.o.

Vzhledem k tomu, ze pii zpracovani osobnich tdaji dodrzujeme vSechny relevantni pravni ptedpisy,
predevsim Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané osobnich udaji) a zakon ¢.110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaji, plnime timto svou informacni povinnost ptfedlozit Vam piehledné a
srozumitelné informace o tom:

1. kdo je spravce a na koho se muzete obratit, pokud mate dotaz tykajici se zpracovani
osobnich udaji;

jaké osobni udaje shromazd’ujeme;

z jakych zdroji osobni tidaje ziskdvame;

zda jste povinni ndm osobni idaje poskytnout;

pro jaké tcely zpracovavame osobni tidaje bez Vaseho souhlasu;

pro jaké tcely zpracovavame osobni tdaje pouze s Vasim souhlasem;
jakym zptsobem osobni tidaje zpracovavame a jak je chranime;

komu osobni udaje piedavame;

A S A N L e

jaké udaje a z jakého pravniho titulu predavame registrim klientskych informact;
10. jakou dobu osobni ddaje uchovdvame; a

11. jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju.

1. ZAKLADNI POJMY A INFORMACE O SPRAVCI

Osobnim udajem je kazda informace vztahujici se k identifikované ¢i identifikovatelné fyzické osobé
(subjektu udaja).

Subjektem tudaju jste Vy, protoze se Vas tykaji osobni udaje, které zpracovavame. Subjektem tdaju
nejsou pravnické osoby.

Zpracovanim jsou jakékoliv operace nebo soubor operaci, které jsou provadény s osobnimi udaji
nebo soubory osobnich udaji pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupti, jako je shromazdéni,
zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni, pfizptisobeni nebo pozménéni, vyhledani,
nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni prenosem, S$ifeni nebo jakékoli jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i
zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Spravcem je ten, kdo urcuje ucel a prostiedky zpracovani osobnich udaji, provadi zpracovani a
odpovida za n¢&j. Spravcem Vasich osobnich idajti jsme my, spoleénost Comfort Money s.r.o., sidlem
Vinohradskd 2396/184, Vinohrady, 130 00 Praha 3, ICO 24209589, zapsana v obchodnim rejsttiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. C 188885. Nas e-mail je info@comfortmoney.cz a
tel. ¢islo je + 420 800 314 314.

Za Ucelem ochrany osobnich dajii jsme ustanovili povéience pro ochranu osobnich udaji, ktery
mimo jiné dba na to, aby veskeré zpracovani osobnich idaji v nasi spole¢nosti probihalo fadn¢ a v
souladu s pravni upravou. E-mail povéfence je dpo@comfortmoney.cz a tel. ¢islo povétence je +420
226 296 052.
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Zpracovatelem je ten, koho jsme si najali, aby pro nas provadél s osobnimi udaji zpracovatelské
operace (naptiklad zprostiedkovatel nebo ucetni).

2. JAKE OSOBNI UDAJE SHROMAZDUJEME

Zpracovavame pouze osobni udaje, které ndm umozni poskytovat fadné nase sluzby, dodrzovat pravni
povinnosti a chranit na$e opravnéné zajmy. Udaje shromazd'ujeme predev§im o nasich klientech,
véetn¢ potencialnich klientl, ktefi se o naSe sluzby a produkty zajimaji nebo které jsme s nasi
nabidkou oslovili. Déle zpracovdvame dle konkrétni situace tidaje o dalSich osobach naptiklad o
zastavcich, ruditelich, zastupcich klienta na zakladé plné moci nebo zakona, spoludluznicich,
manzelovi klienta, tyka-li se smluvni vztah spole¢ného jméni manzelt apod.

V piipadé, Ze projevite zdjem o produkty a sluzby, uchovavame Vase osobni udaje, které nam
poskytnete a umozni ndm s Vami kontakt, tedy jméno, pFijmeni, telefon, e-mailovou adresu a udaje
ziskané pri navstévé nasSich webovych stranek. Tyto osobni tdaje zpracovdviame, abychom Vais
mohli kontaktovat, identifikovat a pokracovat v postupu pfi uzavirani smlouvy.

Za ucelem poskytovani naSich sluzeb a pro uzavieni nezbytnych smluv k t€émto sluzbam (zejména
poskytovani spotiebitelskych uvérti), shromazdujeme a zpracovavame krome vysSe uvedenych
osobnich dajii Vase dalsi identifika¢ni udaje, kterymi jsou titul, rodné ¢islo, datum narozeni, misto
narozeni, pohlavi, adresa trvalého, pripadné jiného pobytu, statni obclanstvi, ¢islo Vaseho
bankovniho uctu, druh, ¢islo a dobu platnosti priukazi totoZnosti a organ, ktery priikaz vydal a
pripadné kopii téchto prikazl totoznosti.

Abychom Vam mohli v souladu se zakonem poskytnout Gvér, zpracovavame dale soubor informaci
tykajicich se Vasi bonity, duvéryhodnosti a platebni moralky, které jste nam poskytli nebo které
jsme ziskali z registrii klientskych informaci. Udaji vypovidajicimi o ,,bonité, divéryhodnosti a
platebni moréalce® se rozumi zejména udaje o existenci zavazki, o v€asnosti jejich plnéni, o jejich
zajisténi, udaje tykajici se piijmi, zaméstnani ¢i jiné pracovni ¢innosti a vyzivovacich povinnosti.

3. Z JAKYCH ZDROJU OSOBNi UDAJE ZiSKAVAME

Osobni udaje ziskavame z nékolika zdroji, a to vzdy v souladu s pravnimi piedpisy na zakladé
jednoho nebo vice pravnich tituld.

Zakladnim zdrojem daji o Vasi osob¢ jsou informace Vami poskytnuté prostiednictvim webového
formulare, informace ziskané pii Vasi navS§tévé naSich webovych stranek nebo informace ziskané
pti telefonickém hovoru v souvislosti s jednanim o uzavieni smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu.
Dalsim dilezitym zdrojem, s nimz pracujeme, jsou tzv. veiejné zdroje, kdy se jednd o osobni tdaje
z vefejné pristupnych rejstiikd, seznami a evidenci (obchodni rejstiik, zivnostensky rejstiik,
katastr nemovitosti, insolvenc¢ni rejstfik apod.) a z dalSich vefejnych zdroji (véetné vybranych, pro
fizeni rizik relevantnich, informaci, které o sob¢ zvefejnite nebo jsou Vami zvefejnény na internetu a
socialnich siti).

Vase osobni udaje ziskdvame taktéz od Vaseho zaméstnavatele, zprostiedkovatelii, obchodnich
partner, ¢i od €lent skupiny CFG, maji-li k jejich pfedani Vas souhlas.

Vase osobni tdaje mohou dale téz vznikat piimo i u nas, a to jak pouzivanim naSich sluzeb
a produkttl, tak nasi interni ¢innosti (napiiklad rating/hodnoceni klienta).

4. JSTE POVINNI NAM OSOBNI UDAJE POSKYTNOUT

Pfi uzavieni a trvani smluvniho vztahu jsme povinni zji§tovat a zpracovavat stanovené osobni tdaje
vyplyvajici z pravnich ptedpisi. K takovému zpracovani neni tfeba Vaseho souhlasu a v piipade, ze
nam pravnimi predpisy pozadované osobni udaje nesdélite, nebude mozné poskytnout nase produkty a



sluzby. Obdobn¢ se tak muze stat v piipad¢, ze je poskytnuti Gdaji nezbytné k uzavieni a plnéni
smlouvy s Vami, plnéni naSich pravnich povinnosti nebo k ochrané nasich opravnénych zijmu
(podrobngji v ¢asti PRO JAKE UCELY ZPRACOVAVAME OSOBNIi UDAJE BEZ VASEHO
SOUHLASU).

V nékterych ptipadech od Vis miizeme poZadovat udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaji

k urcitému ucelu. Takovy souhlas je vzdy dobrovolny a pokud nam ho neposkytnete, nebude nijak
omezen piistup k nasi sluzbé nebo produktu. Pokud souhlas udélite, mizete ho kdykoliv odvolat
(podrobngji v &asti PRO JAKE UCELY ZPRACOVAVAME OSOBNI UDAJE POUZE S VASIM
SOUHLASEM).

5. PRO JAKE UCELY ZPRACOVAVAME OSOBNIi UDAJE BEZ VASEHO SOUHLASU

Zpracovani osobnich udaji bez Vaseho souhlasu je nami provadéno pro tyto ucely:

i.

ii.

iii.

1v.

pInéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisu, pficemz se jedna predevsim o:

1.  provadéni Vasi identifikace a plnéni dalSich povinnosti dle zakona ¢. 253/2008 Sb., o
nékterych opattenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu
(dale jen ,,AML zakon“);

2. plnéni povinnosti dle zadkona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru (dale jen
»Zakon o spotiebitelském tGvéru®);

3 plnéni povinnosti dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik;

4 plnéni povinnosti dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o tcetnictvi;

5. plnéni povinnosti dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele; a

6 plnéni povinnosti dle zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé.

Za ucelem plnéni nasich zakonnych povinnosti, zejména vyplyvajicich ze zakona o spotiebitelském
uveru, zaznamenavame telefonickou komunikaci, proto pokud k nam budete volat, mize byt Vas
hovor nahrdvan. Pokud s nahravanim hovort nesouhlasite, mizete s nami jednat prostfednictvim e-
mailu nebo osobn¢ na adrese naseho sidla.

pInéni smluvnich povinnosti ze smlouvy uzaviené s Vami, kdy tento ucel zahrnuje i predavani
Vasich osobnich idaju tfetim osobam, které vyuzivame pro plnéni smluvnich povinnosti — seznam
téchto osob je uveden v ¢asti KOMU OSOBNI UDAJE PREDAVAME — a provedeni opatieni
prijatych pred uzavienim smlouvy;

plnéni povinnosti odpovédného poskytovani tvéra prostrednictvim registri klientskych
informaci, které vedou subjekty uvedené v ¢asti REGISTRY KLIENTSKYCH INFORMACT;

Jiz pfed uzavienim smlouvy o Uvéru se snazime zabranit VaSemu zbytecnému zadluzovani,
komplikacim se splacenim, nepfiméfenému stradani a jinym nepfijemnostem, a proto se Vs
snazime dobfe poznat. Vasi bonitu, divéryhodnost a platebni moralku proto posuzujeme nejenom
sami, ale 1 prostfednictvim registri klientskych informaci. Pti hodnoceni Vasi bonity vyuzivame
své prislusnosti ke skupin¢ CFG, kdy dochazi k vyméné informaci tykajicich se Vasi platebni
moralky, divéryhodnosti a bonity. Na zakladé této spoluprace je tudiz mozné lépe posoudit,
zda je zvoleny produkt pro Vas vhodny a odpovida pozadavkim obou smluvnich stran.

za ucelem ochrany nasich prav a pravem chranénych zajmu, napiiklad za tc¢elem vymahani
pohledavek a uplatnéni jinych ndrokti u soudl a zasilani marketingovych sdéleni. NaSim
opravnénym zajmem muze byt postoupeni pohledavky za Vami na tfeti osoby nebo realizace



jinych forem jejich pfevodu nebo piechodu. V ramci téchto aktivit dochazi ke zpracovani Vasich
osobnich udaji a jejich sdileni s tfetimi osobami.

6. PRO JAKE UCELY ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE POUZE S VASIM
SOUHLASEM

Zpracovani osobnich udajii, pro které nelze nalézt jiny pravni titul, 1ze zpracovavat pouze s Vasim
souhlasem. Poskytnuti takového souhlasu je zcela na Vasem rozhodnuti a mtizete ho kdykoliv odvolat.
S Vasim souhlasem zpracovavame osobni tdaje pro tyto ucely:

i.  vytvoreni a predani nabidky sluzeb a produkti ostatnich spolecnosti nalezejicich do
skupiny CFG; Jestlize ndm udé¢lite souhlas k pfedani osobnich udaji za tcelem obdrzeni
informaci o produktech a sluzbach ostatnich spolecnosti, které patii do skupiny CFG, mohou
Vam byt zasildny zejména marketingové informace, a to e-mailem, adresovanym tiskem nebo
prostfednictvim SMS. Pro moznost vytvorit nabidku pln€é odpovidajici VaSim pozadavkim
jsou vyuzivany iinformace o tom, jaké nase sluzby vyuzivate nebo vyhledavate. Pichled
spolecnosti nalezejicich do skupiny CFG naleznete na naSich webovych strankach.

ii.  vytvoreni a piedani nabidky sluZeb a produkti nasich obchodnich partnert; Jestlize nam
udélite souhlas k predani osobnich udaji za Ucelem obdrzeni informaci o produktech a
sluzbach naSich obchodnich partnerii, mohou Vam byt zasiliny zejména marketingové
informace a to e-mailem, adresovanym tiskem nebo prostrednictvim SMS. Piehled nasich
obchodnich partnerti naleznete na nasich webovych strankach.

iii.  pIlnéni povinnosti dle AML ziakona spocivajici v porizeni a uchovavani kopii osobnich
dokladi; Zejména pro ucely bezpeCnosti a ochrany VasSich zajmi a Vasi jednoznacné
identifikace pofizujeme a uchovavame kopie Vasich prikazii totoznosti. Pokud neni potizeni
kopie dokladu nutnou podminkou pro poskytnuti sluzby, ¢inime pouze opis udaji z prikazu
totoznosti.

iv.  pouzivani rodného cisla pro ucely jednoznac¢né identifikace v informacnich systémech
skupiny CFG; Pro vyuziti Vaseho rodného ¢isla jako jedine¢ného identifikatoru v nasich
systémech je nutny Vas souhlas. Smyslem takového vyuziti je pfedevsim Vase jednoduché a
jednoznacna identifikace pti poskytovani sluzeb a omezeni moznych chyb, které vznikaji pii
tom, kdyz se jiné identifika¢ni osobni idaje naSich klientd shoduji. Timto zaroven plnime
svou povinnost vykonavat ¢innosti obezietné a chranit zajmy svych klientt.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju je dobrovolny a jste opravnéni jej kdykoliv odvolat. Odvolani
souhlasu Ize ucinit v pisemné formé dorucenim listinného odvolani na adresu nasi spolecnosti, tj. na

adresu Vinohradskd 2396/184, Vinohrady, 130 00 Praha 3, nebo v elektronické form¢ na e-mailovou
adresu info@comfortmoney.cz.

7. JAKYM ZPUSOBEM OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAME A JAK JE CHRANIME

VaSe osobni udaje disledné¢ chranime. Zpracovani osobnich udaji provadime manualné i
v elektronickych informacnich systémech, které podléhaji stalé a piisné fyzické, technické i
proceduralni kontrole. Pokud vyuzivame cloudovych ulozist’, jsou zdsadné¢ umisténa v ramci EU a
vzdy je zajistén vysoky stupen zabezpeceni tidaju.

Veskeré osoby, které s osobnimi idaji ptichazeji do styku v ramci plnéni svych pracovnich ¢i smluvné
prevzatych povinnosti, jsou vazany mlcenlivosti a jsou fadn¢ proskoleny.
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Vase osobni udaje zasadnd zpracovdvame sami, piipadné uvniti skupiny CFG. Udaje
predavame mimo skupinu CFG pouze, pokud k tomu mame Vas souhlas nebo pokud to vyZaduji
pravni piedpisy.

Pokud nékoho dalsiho povéfFime vykonem urcité ¢innosti tvotici soucast nasich sluzeb, mize pfi ni
dochazet ke zpracovani piislusSnych osobnich idaji. Takto povéfené osoby se stavaji zpracovatelem
osobnich udaji. Zpracovatel je opravnén nakladat s udaji vyhradné pro ucely vykonu ¢innosti, ke které
jsme ho povéfili. V takovém ptipad€ neni pro ucely vykonu zpracovatelské ¢innosti vyzadovan Vas
souhlas, nebot’ takové zpracovani umoziuje piimo pravni predpis.

8. KOMU OSOBNi UDAJE PREDAVAME

Vase osobni udaje pfedavame pouze v souladu s pravnimi predpisy a pokud je vyzadovan, tak
pouze v souladu s Vasim souhlasem. Vase osobni udaje nejsou predavany do tfetich zemi mimo EU.

Vase osobni udaje preddvame nasledujicim subjektim:

i.  subjektim v ramci plnéni povinnosti, které nam stanovi pravni piedpisy, napiiklad v
souladu se zdkonem o spotiebitelském uveéru ¢i AML zidkonem, a to zejména soudliim,
organim c¢innym Vv trestnim fizeni, spravcim dané, soudnim exekutorim, financnimu
arbitrovi, organtim socialniho zabezpeceni, registrim klientskych informaci, organtim dohledu
v rdmci vykonu jejich zdkonnych pravomoct;

ii.  dalSim subjektiim, pokud je to nezbytné pro ochranu nasich prav a pravem chranénych
zajmi, napf. soudim, exekutorim, drazebnikiim apod., v rozsahu nezbytném pro uplatnéni
nasich naroku;

iii.  osobam nami povéienym k pInéni smluvnich a zdkonnych povinnosti, véetné realizace prav
ze smluvnich vztaht, naptiklad ucetnim, poskytovatelim IT sluzeb, advokatim;

iv.  ¢lenum skupiny CFG, jejichz seznam je uveden na nasich webovych strankach, pokud jde o
vyhodnoceni platebni moralky, diveéryhodnosti a bonity; ptfipadné o nabidku jejich sluzeb a
produkti;

v.  obchodnim partnerim, pokud jde o vyhodnoceni platebni moralky, divéryhodnosti a bonity;
pfipadné o nabidku jejich sluzeb a produktd, jejichz seznam je uveden na nasich webovych
strankdch; a

vi.  registrim klientskych informaci — viz nize v bod¢ 9.
9. REGISTRY KLIENTSKYCH INFORMACI

V souvislosti se zajisténim efektivniho plnéni povinnosti, vyplyvajicich zejména z pravnich ptedpisi
smétujicich k ochrané spotiebitele pri poskytovani spoti‘ebitelskych uvéri, a za Gcelem ochrany
naseho zajmu na poskytovani uvérovych produktii pouze divéryhodnym a bonitnim klientim, kdy
zjistujeme a zpracovavame udaje o osobach (a to i bez souhlasu téchto osob, vyjma rodného Cisla)
potiebné k tomu, aby bylo mozné posoudit uvéruschopnost, jsme uzivatelem Nebankovniho registru
klientskych informaci (dédle jen ,,NRKI®), ktery provozuje CNCB — Czech Non-Banking Credit
Bureau, z.s.p.o., sidlem Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO 712 36 384.

V ramci NRKI jsou zpracovavany informace, které si nebankovni véritelské subjekty vzajemné
poskytuji o smluvnich (ivérovych) vztazich mezi témito subjekty a jejich klienty a které
jednotlivé nebo ve svém souhrnu vypovidaji o bonité a divéryhodnosti, resp. uvéruschopnosti, klientt
nebankovnich véfitelskych subjektu.



V souvislosti s nasi ti€asti na NRKI o Vs zpracovavame, do NRKI poskytujeme a z NRKI ziskdvame
tyto Vase osobni tidaje:

i. identifika¢ni osobni udaje;

ii. udaje vypovidajici o tom, zda mezi Vami a ndmi doslo k uzavieni, pfipadné neuzavieni

smluvniho vztahu;

iii. udaje vypovidajici o Vasich finan¢nich zavazcich a o plnéni téchto zavazki z Vasi strany;

iv. udaje vypovidajici o zajisténi Vasich zavazku;

v. udaje vypovidajici o tom, zda ohledn€¢ Vs doslo k postoupeni pohledavky;

vi. udaje vypovidajici o Vasi bonité, divéryhodnosti (¢i platebni moralce), resp. ivéruschopnosti,

které jste nam sdélili, nebo které jsme o Vas ziskali v souvislosti s plnénim, piipadné
neplnénim piislusného smluvniho vztahu.

Tyto tidaje mohou byt rovnéz poskytnuty uzivatelim Bankovniho registru klientskych informaci (dale
jen ,BRKI®), ktery provozuje spole¢nost CBCB — Czech Banking Credit Bureau, a.s., sidlem Stétkova
1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO 261 99 696, v ramci vzajemného informovani uzivateld NRKI a
BRKI o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce, resp. ivéruschopnosti, klientti, a umoznéni (a to i
opakovaného) posuzovani bonity, diveéryhodnosti a platebni moralky, resp. uvéruschopnosti, v
souvislosti se smluvnimi vztahy mezi Vami a uzivateli NRKI a/nebo BRKI.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaji klientd v NRKI je (a) plnéni pravnich povinnosti
v ptipadeé, kdy je fyzické osobé poskytovan spotiebitelsky uvér, (b) opravnéné zajmy véfitelskych
subjektli, zejména zajem na poskytovani uvérovych produktli pouze bonitnim a divéryhodnym
klientiim, (c) souhlas se zpracovanim osobnich tdaju v piipad¢ osob zastupujicich klienty ¢i majitele
klientd a vzdy v ptipadé, kdy je zpracovavano rodné Cislo fyzické osoby. Pravnim zakladem pro
zpracovani informaci (osobnich udajii) v ramci vzajemného informovani uzivateld NRKI a BRKI o
bonité, diveéryhodnosti a platebni moralce, resp. uvéruschopnosti, klientd je (a) plnéni pravnich
povinnosti bank a véfitelskych subjektii v ptipade, kdy je fyzické osobé poskytovan spotiebitelsky
uvér, (b) opravnéné zajmy bank a véfitelskych subjekti, a (c) souhlas se zpracovanim osobnich tdajt
v ptipad¢ osob zastupujicich klienty (pravnické osoby) ¢i majiteld klientd (pravnickych osob) a ve
vztahu k NRKI vzdy v pfipad¢, kdy je zpracovavano rodné Cislo fyzické osoby.

Dale jsme také clenem REPI, registru platebnich informaci provozovaného CRIF — Registr platebnich
informacf s. r. o., sidlem Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO 057 75 809. V rdmci REPI
jsou zpracovany informace vypovidajici o platebni moralce, bonité a platebni historii subjektu.

V souvislosti s nasi tcasti v REPI o Vas zpracovavame, do REPI poskytujeme a z REPI ziskavame
tyto Vase osobni identifikacni udaje;

i. Udaje vypovidajici o tom, zda mezi Vami doSlo k uzavieni, pfipadné¢ neuzavieni smluvniho
vztahu;

ii. udaje vypovidajici o Vasich finan¢nich zavazcich a o plnéni téchto zavazku;
iii. udaje vypovidajici o zajisténi Vasich zavazki;
iv. udaje vypovidajici o tom, zda doslo k postoupeni Vasich pohledavek ze smluvniho vztahu; a

v. pfipadné dal$i Vase osobni udaje, které vypovidaji o bonité, platebni mordlce a
divéryhodnosti.

Veskeré informace tykajici se NRKI, ucasti véftitelskych subjektd na NRKI, zpracovani osobnich
udaji klientl vétitelskych subjektd v NRKI, vzajemného informovani uzivateld NRKI a BRKI, jakoz i



pouceni o vSech pravech klientd véfitelskych subjekti v souvislosti s NRKI ¢i vzajemném
informovanim uzivateld NRKI a BRKI, stejné¢ tak jako vSechny tyto informace v souvislosti s REPI,
jsou uvedeny v Informacnich memorandech jednotlivych registri klientskych informaci. Aktualni
znéni téchto dokumentti je mozné ziskat kdykoli v naSem sidle, na nasem telefonnim cisle, e-mailu
nebo na internetovych strankach jednotlivych registrti klientskych informaci.

10. JAK DLOUHOU DOBU OSOBNIi UDAJE UCHOVAVAME

Osobni udaje uchoviavime po celou dobu, po Kkterou Vam poskytujeme své sluzby a
produkty. Po skon¢eni spoluprace omezujeme jejich pouziti, ale uchovavame je nadale. Mame totiz
zakonnou povinnost uchovavat je po dobu dalSich 10 let (archivacni povinnost dle AML zdkona a
danovych ptedpisit), piipadn¢ 5 let (archivacni povinnost dle zdkona o spotiebitelském tivéru).

Pokud nam sdélite svlj zajem, abychom Vis kontaktovali za ucelem nabidky sluzeb a produktt,
ale k zZadnému konkrétnimu jedndnim nedojde ani k dal$imu zpracovani osobnich udaji ndm ani
neudé¢lite souhlas, smazeme tyto osobni idaje 6 mésicti poté, co jste nam je poskytli.

Pokud pozadate o poskytnuti spotiebitelského uvéru, ale z jakéhokoliv divodu nedojde k uzavieni
uvérové smlouvy, zpracovavame dle zakona o spotiebitelském tveéru Vase osobni udaje ziskané v
ramci zadosti a posuzovani poptavky nejvyse po dobu 1 roku od zamitnuti nebo zpétvzeti zadosti.

Pokud zpracovdvame osobni udaje vyhradné pro ucely ochrany opravnéného zajmu, uchovavame je
jen pouze po dobu existence tohoto opravnéného zajmu.

Osobni udaje, které zpracovavame na zakladé udéleného souhlasu, uchovavame po dobu platnosti
tohoto souhlasu.

Zvl1astni lhita pro uchovani udaju plati pro tdaje z registra klientskych informaci. Vice informaci je
uvedeno v Informacnich memorandech jednotlivych registrii.

11. JAKA MATE PRAVA V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

V oblasti ochrany osobnich udajii mate garantovanu fadu prav, ktera vii¢i nam muzete uplatnit na e-
mailu info@comfortmoney.cz, telefonnim cisle +420 800 314 314 nebo na adrese naseho sidla, tj.
Vinohradska 2396/184, Vinohrady, 130 00 Praha 3. Dale je Vam k dispozici i na§ povétenec pro
ochranu osobnich dajl na e-mailu dpo@comfortmoney.cz a telefonnim cisle +420 226 296 052.

i.  Pravo na piistup k osobnim adajim. Mate pravo na pfistup ke svym osobnim tdajim a dal$im
souvisejicim informacim (napf. ucel, kategorie osobnich udaji, doba uchovani, zdroj). Mate
pravo pozadovat i kopii zpracovavanych osobnich udaji. Za jeji opakované poskytnuti vSak
muzeme uctovat poplatek odpovidajici nakladim na zpracovani a poskytnuti informace.

ii. Pravo na prenositelnost udaji. Pokud je pro Vas vhodné z hlediska usnadnéni komunikace s
jinym poskytovatelem sluzeb, mate pravo po nas vyzadovat predani osobnich udaji, které se Vas
tykaji a které jste nam poskytl/la, jinému spravci. Toto pravo mtzete uplatnit pouze pro osobni
udaje, které zpracovavame na zakladé VaSeho souhlasu nebo jejichz zpracovani je nezbytné pro
plnéni smlouvy.

ili. Prdavo na revizi rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném zpracovani. V
soucasné dob¢ neprovadime rozhodovani o poskytnuti sluzeb a produktt, které by bylo vyhradné
automatizované. Pokud bychom v ramci snah o zkvalitnéni a zrychleni poskytovanych sluzeb a
produktti zavedli napiiklad automatizovani hodnoceni a schvalovani Zzadosti o poskytnuti
spotiebitelskych uvérh zcela bez lidského zasahu a Vy byste nesouhlasili s vysledkem posouzeni
jeho zadosti, mohli byste takové rozhodnuti zpochybnit, vyjadfit se k nému a pozadat nés o jeho
prezkum.



iv.

vi.

viii.

1X.

Pravo na opravu osobnich udaji. Jestlize jsou Vase osobni tdaje nespravné, nepiesné nebo
doslo k jejich zménég, mate pravo na jejich opravu. S piihlédnutim k uceltim, pro které tyto osobni
udaje zpracovavame, mate rovnéz pravo na jejich doplnéni.

Pravo na vymaz osobnich udaji. Osobni udaje mazeme automaticky neprodlené poté, co
ztratime pravni titul k jejich zpracovani, jakmile zjistime, ze byly osobni udaje zpracovany
protipravné, pokud jste vznesl/la namitku proti zpracovani osobnich udaji nebo abychom splnili
povinnost stanovenou pravem EU.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju. Mate rovnéz pravo na omezeni zpracovani
osobnich udajl, a to zejména tehdy, pokud se budeme zabyvat Vasi namitkou proti zpracovani
osobnich udaji nebo upozornénim na neptesnost udaji.

Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji. Jestlize ndm ud¢lite souhlas se
zpracovanim osobnich udajli, mate pravo jej kdykoli odvolat, pficemz to samé plati i pro souhlas
s pouzitim rodného ¢isla. O zplisobu odvolani souhlasu jsme Vas informovali v bod¢ 6. vyse. Po
odvolani souhlasu ukon¢ime zpracovani osobnich udajti, k nimz nemame jiny pravni titul nez Vas
souhlas. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani Vasich osobnich udaju do
okamziku odvolani souhlasu.

Pravo podat namitku. V pfipadé, ze si nepiejete, abychom pokracovali ve zpracovani, které
provadime na zaklad¢é ochrany naseho opravnéného zajmu, mizete uplatnit tzv. namitku. To je
mozné udélat nékolika zplsoby:

e piimo v naSich obchodnich sdé€lenich je v€lenéna moznost zastaveni jejich zasilani danym
komunika¢nim kanalem;

e pokud jiz nechcete, abychom Vam telefonovali, v rdmci hovoru nam to prosim sdélte; a
e namitku lze zaslat na naSe kontakty (viz vyse).

Néamitka by méla byt odivodnéna. Mélo by z ni byt ziejmé, pro¢ se domnivate, ze dané
zpracovani nepiiznivé zasahuje do Vaseho soukromi nebo ochrany Vasich prav a pravem
chranénych z4jmi. Nasledné¢ vyhodnotime, zdali je ochrana naseho opravnéné¢ho zajmu nebo
tretich osob stale siln€js$i nez dopad na Vis.

Pokud Vase osobni udaje zpracovavame pouze pro ucely pfimého marketingu, piestaneme na
zaklad€ Vasi namitky VaSe osobni tidaje zpracovavat bez dalsiho.

Pravo podat stiznost UOOU. Pokud nesouhlasite s ¢imkoliv ohledné zpracovani osobnich
dajt, vzdy mate pravo obratit se se stiznosti na Utad pro ochranu osobnich tdajt, Pplk. Sochora
27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Pokud jste nenalezli vyse veskeré odpovédi na Vase dotazy, které se tykaji osobnich udajii, nebo

potiebujete nekteré informace podrobnéji vysvétlit, piSté na info@comfortmoney.cz nebo volejte na

+420 800 314 314. Soucasné je Vam k dispozici i na§ povérenec pro ochranu osobnich idajui na tel.
Cisle +420 226 296 052 nebo e-mailu dpo @comfortmoney.cz.
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